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¢Qué entendemos por Riesgo?

Podemos entender el concepto de riesgo como la
probabilidad de ocurrencia de una crisis, emergencia
0 desastre, y la gravedad de sus consecuencias. El
riesgo es el resultado dae la relacion interdependen-
Cia entre los factores de amenaza y vulnerabilidad.

Riesgo= Amenaza x Vulnerabilidad

La amenaza es el factor externo de riesgo, represen-
tado por la potencial ocurrencia de un suceso adver-
so. La vulnerabilidad es un factor interno de riesgo
(individual y comunitario), y corresponde a todos los
elementos que disminuyen la capacidad para dar res-
puesta a una situacion de crisis.

Si bien las amenazas no estan sujetas al control de la
comunidad educativa; la comunidad educativa si
puede trabajar sobre los factores identificados como
vulnerabilidad. Estos factores de vulnerabilidad los
exponen a un mayor riesgo de verse afectados y/o
superados por una situacion critica.
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levantada a partir de informantes clave de la
comunidad.

Por Gltimo, considera indispensable el Trabajo en Red,
para la coordinacion de acciones y apoyos especificos
para las necesidades levantadas.

Independiente de la etapa de afrontamiento a la crisis
en la cual se intervendra, el modelo de intervencion
HpV considera una serie de pasos sucesivos para su
despliegue, que constituyen la ruta de acciones de la
intervencion.
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LA SUPERACION DE LA CRISIS DEPENDERA:
* Soporte social

* Recursos personales y Familiares

* Factores de riesgo

* Vulnerabilidad previa

* Resiliencia

* Redes de apoyo

Ciclo de Manejo del Riesgo

El manejo del riesgo implica todos los esfuerzos que la
comunidad emprende para prevenir la ocurrencia, dar
una oportuna respuesta y minimizar las pérdidas, y
recuperarse tras una situacion de crisis, emergencia
y/o desastre.Este manejo es concebido como un ciclo
de etapas que se desarrollan en forma continua, pro-
gresiva y recurrente (Fig. 1).

Etapas de Afrontamiento de una Emergencia o
Desastre

Al momento de la inminencia u ocurrencia de una
emergencia o desastre, es posible distinguir una serie
de etapas de afrontamiento en las comunidades edu-
cativas, con consecuencias directas en la salud mental
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y bienestar de las personas. De acuerdo a las etapas de
afrontamiento de una emergencia o desastre propues-
tas por MINSAL (2012), es posible identificar cuatro
momentos en las comunidades educativas afectadas:
Etapa Critica, Etapa Post Critica, Etapa de Reparacion o
Recuperacion y Etapa de Normalizacion (Figura 2).

MITIGACION

Reducir o aminorar las vulnerabili=
dad y fortalecer las capacidades de
afrontamiento

PREVENCION PREPARACION

Suprimiy/o evitar que sucesos de
origen naturalo provocados por el
hombré¢ daiien a las personas, sus

Abordaje oportuno yeficazdel
evento

RECONSTRUCCION ALERTA

) 0 reempl:c\zar, a Estado declarado para tomar las

medianoy/o largq plazo, infraestruc- precauciones espefificas debido a
tura dafiada, y restauracion y/o la cercana y propable ocurrencia

perfeccionamientode los sistemas de de un evghto adverso

REHABILITACION RESPUESTA
Culminacion de las acciones de Acciones de atencion ante un
respuestay el inicio de las acciones evento destructivoy se llevana
de reconstruccion.Recuperacion a cabo inmediatamente después de
corto plazo de los servicios basicos ocurrido un evento
y elinicio de las accionesde
reparacion del dafio fisico, F]’gura 1. Fuente:

psicosocial y economico. Ministerio del Interior, 2002
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Habilidades para la Vida propone un Modelo de Inter-
vencion Psicosocial en situaciones de crisis, emergen-
cias y desastres en comunidades educativas basada en
la experiencia de intervencion directa del Programa.
Esta Intervencion se sustenta en 5 pilares estratégicos:

Abordaje ecologico de la comunidad educativa, en
cuanto comprende e interviene en la escuela conside-
rando a todos sus integrantes, las relaciones que se
establecen entre ellos y aquellas que establecen con
su entorno.

Basada en competencias y factores protectores,
enfatizando los recursos que poseen los individuos vy la
comunidad y que aumentan su capacidad de resiliencia
y resistencia.

Sus acciones contribuyen a la preparacion de la
comunidad educativa ante eventuales nuevas
situaciones criticas, por tanto con un importante
Enfoque Preventivo.

La Toma de decisiones, en cuanto a priorizacion y
eleccion de las actividades, es basada en evidencia
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Modelo HpV para la Intervencion Psicosocial en comu-
nidades educativas afectadas por crisis, emergencias y
desastres

Abordaje Ecologico
de la Comunidad
Educativa

Pilares
Intervencion
Psicosocial Crisis,
Emergencias 'y
Desastres HPV

Basada en
Competencias y

Trabajo en Red
Factores protectores

Toma de decisiones Enfoque

basada en evidencia Preventivo

CRITICA

N 72

***  horas
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REPARACION o

RECUPERACION

Posterior
al mes

NORMALIZACION

Tras la
recuperacion
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Alto impacto de la destruccion, por muertes
ocasionadas por el evento y por la necesidad de
supervivencia.Desorganizacion, confusion
generalizada, miedo, sentimientos de abandono y
vulnerabilidad.

Sin preparacion/organizacion previa: pérdida de
iniciativa, surgimiento de liderazgos espontaneos
(positivos 0 negativos) y conductas polarizadas
(heroicas 0 mezquinas; violentas o pasivas;
muestras de solidaridad o de egoismo).

Comienza un proceso lento y progresivo de
recuperacion. Mayor conocimiento y evaluacion
mas detallada de la situacion y pérdidas.

Se mantiene el temor. Pueden aparecer conductas
agresivas, contra autoridades e instituciones, asi
como actos de rebeldia y/o delictuales.

Se mantienen muchos problemas sin resolver.Se
tiene mayor claridad sobre las secuelas sociales y
de la salud de las personas.

Se planifican y ejecutan tareas para la recupera-
cion definitiva: medidas econémicas y sociales en
diferentes escalas para asegurar la total recupe-
racion (En funcion de las caracteristicas comuni-
tarias, los individuos y el grado de pérdidas).

Retorno a lo cotidiano y el restablecimiento de los
servicios y de los canales de decision y de
informacion. Ritmo de recuperacion de la cotidiani-
dady superacion depende de las circunstancias
ambientales.

Se atentan temor y ansiedad inicial, persiste
tristeza y rabia. Posibles sentimientos de culpa
(por sobrevivencia o no haber impedido la pérdida).
Retiro de equipos de apoyo inicial, las necesidades
son cubiertas por servicios habituales.

Figura 2. Fuente: Ministerio de Salud, 2012
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La intervencion psicosocial en
comunidades educativas afectadas
por crisis, emergencias y desastres
puede ocurrir en cualquiera de estos
momentos. Muchas veces es en la
escuela es donde se dara la primera

respuesta a la situacion critica

inicial, como tambien sera parte de

los dispositivos que se levantaran

para el periodo de recuperacion.
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¢Qué entendemos por intervencion psicosocial de
la crisis?

La intervencion psicosocial en crisis es la estrategia en el
ambito de la salud mental destinada a promover un estado
mental que facilite y favorezca la resolucion de los
eventos o situaciones que afectan la salud e integridad
de las personas, grupos o comunidades afectadas.

Las intervenciones psicosociales en situaciones de
crisis son complejas en st mismas y se deben ejecutar
con suma responsabilidad: existen condiciones para su
apropiada realizacion y para minimizacion de los ries-
gos en la salud mental como resultado de intervencio-
nes inapropiadas.

Los equipos psicosociales a intervenir deben contar con
un apropiado conocimiento y manejo de herramientas
técnicas y operativas que orienten de forma pertinente
el proceso de la intervencion en crisis y emergencia en
el contexto escolar y comunidad educativa, siendo para
ello necesario revisar las complejidades de cada caso y
organizar concretamente las acciones de ayuda en la
reorganizacion de la situacion inicial.



